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Leitfaden
Jobcenter.digital

Entdecken Sie jobcenter.digital und erledigen
Sie viele lhrer Jobcenter-Anliegen online.




Vorwort

Uber jobcenter.digital kdnnen Sie selbst-
standig und jederzeit viele |hrer Jobcenter-
Anliegen online erledigen.

Damit Sie einen Uberblick iber die Funktionen
von jobcenter.digital gewinnen, fasst dieser
Leitfaden alle relevanten Inhalte flr den Bereich
SGB Il kurz und kompakt zusammen.

Das Online-Angebot von jobcenter.digital wird
stetig weiterentwickelt. Daher wird auch dieser
Leitfaden regelmalig aktualisiert.



Inhaltverzeichnis

jobcenter.digital — Nutzen und Registrierung
jobcenter.digital im UberblicK..........ccoooeoeeoeee e S.4

Ihr Weg mit jobcenter.digital................c.ooooiiiiiiiii . SU 8

Ihre Vorteile von jobcenter.digital auf einen Blick.............cccccceeviiinnnnn. S.9
Die Registrierung auf jobcenter.digital....................ccoiii. S.10
Das Kundenprofil und seine Funktionen..............cccoooovvviiiiiiieeieeinnnnnn. S.15

Online-Angelegenheiten fur Neukundinnen und -kunden

Der Antrag auf Bargergeld. ... S. 21
Das Online-Arbeitsmarktprofil.............oiiiiiiiiii e, S. 26

Online-Angelegenheiten im Rahmen der Leistungsgewahrung
Der Weiterbewilligungsantrag...........cccoviiiiiiii e S. 29

Die Veranderungsmitteilung................cooiiiiiiiieie . 9. 32

Online-Antrage zur Forderung der Arbeitssuche/-aufnahme
Der Online-Antrag auf das Vermittlungsbudget .............ccccccceeeeiiii S.35

Der Online-Antrag auf das Einstiegsgeld............ccccooiiiiiiiiiinn. S. 38

Miteinander im Austausch bleiben

Der Postfachservice SGB Il und seine Funktionen......................... S. 41

N[0} 74 [Tod L= T o] o 1< TSRO S.45



jobcenter.digital im Uberblick




jobcenter.digital im Uberblick

Uber jobcenter.digital konnen Sie viele |hrer Jobcenter-Angelegenheiten jederzeit
online erledigen. Sie kdnnen hier erstmals |hren Antrag auf Blrgergeld stellen. Im
angemeldeten Bereich finden Sie auRerdem den Postfachservice mit unterschiedlichen

Funktionen. Sie kdnnen aber auch Veranderungen mitteilen, den

Weiterbewilligungsantrag stellen und weitere Anliegen (online) erledigen.
Einige Jobcenter stellen zudem eine Online-Terminbuchung und -verwaltung bereit.
Fragen Sie bei Interesse bei Ihrem Jobcenter nach.

I
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Anliegen, die Uber jobcenter.digital erledigt werden kénnen:

E

Birgergeld online
beantragen

Stellen Sie den Antrag auf
Birgergeld online.

Vermittlungsbudget
beim Jobcenter

Beantragen Sie die Ubernahme
von Kosten, die Ihnen bei der
Arbeitssuche oder Arbeits-
aufnahme entstehen

=

Postfachservice
nutzen

Tauschen Sie Nachrichten und
Unterlagen online mit lhrem
Jobcenter aus.

Einstiegsgeld fiir
eine Beschaftigung

Beantragen Sie Einstiegsgeld
bei lhrem Jobcenter, wenn Sie
demnéchst eine Arbeit
aufnehmen.

L

Veranderungen
mitteilen

Teilen Sie Veranderungen
lhrer personlichen und
finanziellen Verhiltnisse mit.

Arbeitsmarktprofil
anlegen

Erstellen Sie Ihr Online-
Arbeitsmarktprofil, um eine
zielgerichtete Beratung bei der
Arbeitssuche zu ermoglichen.

E,

Weiterbewilligung
beantragen

Beantragen Sie online die
Weiterbewilligung von
Burgergeld.

Online-
Terminverwaltung

Buchen, verschieben oder
stornieren Sie lhren
Wunschtermin digital ohne
Wartezeiten.



jobcenter.digital im Uberblick

Die Nutzung bestimmter Funktionalitaten von jobcenter.digital ist nur mit einer
entsprechenden Sicherheitsstufe moglich.

Mit der hochsten Sicherheitsstufe 4 (Ausweis-bestatigt) kdnnen Sie die Funktionen
von jobcenter.digital vollumfanglich nutzen und Leistungen bzw. Zahlungen erhalten.
Wenden Sie sich an lhr Jobcenter, wenn Sie Fragen zu den Sicherheitsstufen haben.

Welche Sicherheitsstufe Sie
haben, kdnnen Sie in lhrem
Profil sehen. Mehr zum
Kundenprofil und seinen
Funktionen lesen Sie ab S. 15.




Auf jobcenter.digital finden Sie auch ohne Anmeldung nutzliche Informationen zu
Themen wie Wohnen, Gesundheit und finanziellen Hilfen. Es werden auch allgemein
Fragen zum Bedarf wie Welche finanziellen Leistungen kann ich erhalten?, Welche
Rechte und Pflichten habe ich? oder Wie finde ich Arbeit, die zu mir passt? beantwortet.



Ihr Weg mit jobcenter.digital

O Direkter Austausch: Uber den Postfachservice (S. 41)
konnen Sie jederzeit mit uns in Kontakt treten, Unterlagen
@ schicken oder eine Ortsabwesenheit anfragen (S. 44). In

einigen Einrichtungen kdnnen Sie mit der Online-Termin-
verwaltung (S. 45) einen Termin online vereinbaren und
diesen bei Bedarf verschieben oder absagen.

O Online-Antrage im Rahmen der Arbeitssuche/-
aufnahme: Um die Aufnahme einer beruflichen
@ Tatigkeit zu vereinfachen, kdnnen Sie online

Unterstitzung aus dem Vermittlungs-
budget (S. 35) oder das
Einstiegsgeld (S. 38)
beantragen.

O /—e Online-Angelegenheiten
im Rahmen der
@ Leistungsgewahrung:
Sollte sich im Laufe Ihres
Bezuges lhre private
Situation andern, kénnen
Sie dies Uber die
Veranderungsmitteilung
(S. 32) online mitteilen. Auch den
Weiterbewilligungsantrag (S. 29)
kénnen Sie online auf
www.jobcenter.digital stellen.

O Antrag auf Blurgergeld: lhren Antrag auf
Blrgergeld konnen Sie auf www.jobcenter.digital
online stellen (S. 21). Um eine zielgerichtete Beratung
@ bei der Arbeitssuche zu ermdglichen, kdnnen Sie auch

Ihr Online-Arbeitsmarktprofil (S. 26) erstellen.

Auf www.jobcenter.digital finden Sie

e Kundenprofi (. 15): Durch die
Registrierung (S. 10) erhalten Sie
Zugriff auf die Basisfunktionen lhres
Kundenprofils. Sie kdnnen weitere
Funktionen, wie die Online-
Zustellung (S. 20),
beantragen.

b



|hre Vorteile von jobcenter.digital auf einen Blick

Mit der Erstellung eines Kundenprofils kdnnen Sie die umfassenden Funktionen von
jobcenter.digital am besten nutzen und die Vorteile genielden.

Einfach: Die Bedienung ist kundenfreundlich
aufbereitet. Die Webseite kann uber Ihr Handy, den
Laptop oder ein Tablet genutzt werden. Hilfstexte
unterstitzen Sie bei der Dateneingabe.

Flexibel: Sie kdnnen lhre Anliegen
unabhangig von Servicezeiten lhres
Jobcenters erledigen.

Sicher: Alle Anliegen werden gemal der
aktuellen Datenschutzrichtlinien bearbeitet

und damit sehr vertraulich behandelt.
Ubersichtlich: Sie finden Ihre Unterlagen
alle zentral in Ihrem Kundenprofil und
\ haben sie so jederzeit im Blick.

Gunstig: Durch das Hochladen und Versenden
der Unterlagen auf jobcenter.digital sparen Sie
sich die Kosten fur Briefmarken oder den Weg
zu lhrem Jobcenter.




Die Registrierung auf jobcenter.digital

Um die Services von jobcenter.digital (siehe Leitfaden S.5 und S.6) nutzen zu
konnen, mussen Sie einmalig ein Konto erstellen. Als Neukundin bzw. Neukunde
fuhren Sie die nachsten Seiten Schritt fir Schritt durch den Registrierungsprozess.

Sie haben bereits ein Konto der Bundesagentur fur Arbeit? Dann kénnen Sie sich mit

diesen Daten anmelden. Wenn Sie |hr Passwort vergessen haben, nutzen Sie einfach
die Funktion ,Benutzerdaten vergessen?“ in der Anmeldemaske.

- =5
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@ Erklarvideo auf Youtube
Youtube.com/user/Arbeitsagentur

a So registrieren Sie sich bei jobcenter.digital (Seite 1/3)

4 ) (& )

www.jobcenter.digital

1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Klicken Sie oben rechts auf
jobcenter.digital oder scannen Sie »yAnmelden*.
diesen QR-Code.

4 ) 4 )

3) Sie kdnnen zwischen der 4) Wir empfehlen die Registrierung
Registrierung tber BundID und Uber BundID. Damit stehen Ihnen
der Registrierung Uber das BA- alle eServices fur Privatpersonen
Portal wahlen. zur Verfugung.

4 ) 4 )

5) Lesen Sie die Einverstandnis- 6) Folgen Sie den Anweisungen auf
erklarung. AnschlieBend werden Sie der Seite der BundID, um sich mit
zur BundID weitergeleitet. einem Ausweis mit Onlinefunktion

Zu registrieren.
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o So registrieren Sie sich bei jobcenter.digital (Seite 2/3)

4 ) 4 )

U
7) Geben Sie ihr Einverstandnis zur 8) Sie werden von der Seite der BundID
Dateniibergabe vom BundID-Konto in das BA-Portal zuriickgeleitet.
an die Bundesagentur fur Arbeit.

4 ) 4 )

9) Alternativ kdnnen Sie sich Uber 10) Sie werden zur Basis-
das BA-Portal registrieren. anmeldung der Bundesagentur
far Arbeit weitergeleitet.

4 ) 4 )

U
11) Um sich zu registrieren, klicken 12) Geben Sie lhre aktuelle E-Mail-
Sie unten rechts auf ,,Hier Adresse sowie ein Passwort an.
registrieren®.



o So registrieren Sie sich bei jobcenter.digital (Seite 3/3)

4 ) 4 )

Passwort wiederholen *

€ Die Passwirter missen lbereinstimmen.

13) Beachten Sie bei der Eingabe der 14) Die Passwortwiederholung
E-Mail-Adresse die entsprechen- muss, genau wie das Passwort,
den Vorgaben. per Hand eingegeben werden.
4 ) 4 )

15) Flhren Sie die Sicherheits- 16) Sie bekommen eine
abfrage durch und bestatigen Sie Erfolgsmeldung, dass Sie sich
die Nutzungsbedingungen. erfolgreich registriert haben.
4 ) 4 )

17) Sie haben eine E-Mail erhalten, 18) Sie bekommen eine
mit der Sie lhre E-Mail-Adresse Erfolgsmeldung, dass lhre E-
bestatigen mussen. Mail-Adresse erfolgreich

bestatigt wurde.



So schalten Sie die zusatzlichen Funktionen lhres Kundenprofils frei
Hinweis: FUr diese Schritte bendtigen Sie eine PIN

4 _-__Eﬂ : D
a

www.jobcenter.digital

1) Besuchen Sie unsere Webseite
jobcenter.digital oder scannen Sie
diesen QR-Code.

4 )

3) Melden Sie sich mit dem
Benutzernamen und dem Passwort
aus lhrer Registrierung an.

4 )

5) Wahlen Sie links ,,Profil*“ aus oder
scrollen Sie nach unten zum
Bereich Profil.

7 =T

2) Klicken Sie oben rechts auf
s<Anmelden®.

1

4) Wahlen Sie unter ,,Mein Profil“ den
Menupunkt ,,Daten und
Einstellungen® aus.

4 )

[ ]

b o—
6) Wahlen Sie ,PIN bestatigen* aus
und geben Sie die PIN ein, die sie
per Post oder E-Mail bekommen
haben.
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Das Kundenprofil und seine Funktionen

Ihr Profil ist inr Heimathafen fir alle digitalen Angebote, Antrage, Einstellungen und
Kontaktmaoglichkeiten zu ihrem Jobcenter.

Das sind Sie

Ihre Benachrichtigungen

~ oV
/N

Ihre Einstellungen

lhre Bescheide und Termine

VAN

Ihre digitalen Services
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Das Kundenprofil und seine Funktionen

Nachdem Sie sich im Kundenprofil angemeldet haben, gelangen Sie auf die Startseite.

Auf dieser Seite finden Sie oben rechts unterschiedliche Funktionen.

LE A (@ MeinProfil = Menu]

Unter dem Symbol B4 kénnen Sie

lhre Nachrichten aus dem Online-

Postfach einsehen.
Wenn bei dem Symbol ‘ eine kleine
Zahl erscheint, haben Sie mindestens
eine neue Nachricht in lhrem Online-
Postfach.

Unter Mein Profil finden Sie die
Profiliibersicht und gelangen so
jederzeit zur Startseite lhres
Kundenprofils zurlck.

Uber das Menii kdnnen Sie sich Uber die Leistungen
Ihres Jobcenters informieren und auf die Online-Services
(eServices) zugreifen.

16



Auf der Startseite des Kundenprofils kdnnen Sie Ihre Daten und Einstellungen
anpassen und sich aus jobcenter.digital abmelden.

Hier konnen Sie lhre Daten und
Einstellungen anpassen. Dies
umfasst:

Benutzerkonto
Personliche Daten

Benachrichtigungs- und
Zustelloptionen

Freischaltung
Zwei-Faktor-Authentifizierung

Uber den Button ,,Abmelden“
konnen Sie sich aus lhrem
Kundenprofil abmelden.

17



Sie haben die Moglichkeit, Gber die Buttons der Startseite auf weitere Funktionen
zuzugreifen. Alternativ kdnnen Sie diese Uber Mein Profil aufrufen.

Unter Bescheide und Nachweise
konnen Sie sich bestimmte
Unterlagen lhres Jobcenters im
PDF-Format anzeigen lassen.

Die Optionen zur Online-Zustellung
kénnen Sie im Bereich Zustell- und
Benachrichtigungsoptionen
uberprifen und anpassen. Eine
detailliertere Erklarung dazu finden
Sie ab Seite 20.

Hier finden Sie einen Uberblick zu lhren
Terminen, wenn ihr zustandiges Jobcenter
uber die Online-Terminverwaltung verfugt.

Hinweis: Es kann bis zu 3 Tage dauern, bis
kirzlich vereinbarte Online-Termine
angezeigt werden.

e )

Unter Verlauf finden Sie eine
Ubersicht Ihrer Aktivitaten im
Kundenprofil.

18



Zusatzlich finden Sie im unteren Bereich der Startseite Ihres Kundenprofils
Unterstltzung bei der Stellensuche.

In diesem Bereich kdnnen Sie nach Stellen suchen und
zentral auch Informationen zu Ihren Kompetenzen und

Bewerbungen erfassen.

19



Q So aktivieren Sie lhre Online-Zustellung

4 ) 4 )

www.jobcenter.digital

U T
1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Melden Sie sich mit lhren
oder scannen Sie den QR-Code, Zugangsdaten auf der Webseite

um lhre Online-Zustellung zu an.
aktivieren.
4 ) 4 )
1

U S
3) Wahlen Sie unter Mein Profil den 4) Klicken Sie links auf
Menupunkt Daten und Benachrichtigungen und

Einstellungen aus. Zustelloptionen.

4 ) 4

@@

U T
6) Betatigen Sie den Regler, um die

5) Nun kénnen Sie die Einstellungen
zur Online-Zustellung Online-Zustellung zu aktivieren.

auswahlen.



Der Antrag auf Burgergeld
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Der Antrag auf Burgergeld

Wenn Sie Unterstitzung zur Sicherung des Lebensunterhaltes benétigen, kénnen
Sie einen Antrag auf Blrgergeld stellen.

Der digitale Hauptantrag bietet Innen die Moglichkeit, Leistungen zur
Grundsicherung fur Arbeitsuchende zeit- und ortunabhangig und entsprechend lhrer
Lebenslage zu beantragen. AuRerdem wird somit eine direkte und sichere
Ubermittlung an Ihr zustandiges Jobcenter erméglicht.

Der Antrag leitet Sie durch die fur Ihre Situation notwendigen Eingabefelder
hindurch und unterstutzt Sie mit zusatzlichen Erlauterungen.

Erforderliche Nachweise konnen Sie wahrend lhrer Antragstellung in die
entsprechenden Upload-Felder hochladen oder spater online nachreichen, falls Sie
diese nicht zur Hand haben.

22



So konnen Sie den Antrag auf Biirgergeld online stellen

[=] i ]

[=]

jobcenter.digital/
buergergeld

4 )

1) Besuchen Sie unsere Webseite,
zum Beispiel uber den QR-Code,
um lhren Antrag auf Burgergeld
zu stellen.

o )

3) Mit dem Absenden des ,,Tag der
Antragstellung” erklaren Sie,
dass Sie Leistungen beantragen
mochten.

- )

5) Laden Sie Nachweise direkt in
Ihrem Antrag hoch. Sollten Sie
Angaben nicht sofort parat haben,
kénnen Sie den Antrag zwischen-
speichern (und spater fortsetzen).

é )

2) Auf dieser Seite erhalten Sie alle
notwendigen Informationen zum
digitalen Antrag auf Burgergeld.

4 )

4) Fullen Sie anschlielend den
Antrag auf Biirgergeld
aus. Hierbei werden Sie durch
verschiedene Hinweise unterstutzt.

4 )

6) Nachdem Sie lhren Antrag erfolg-
reich an lhr Jobcenter gesandt
haben, kdnnen Sie diesen und alle
dazugehdrigen Anlagen als PDF flr
Ihre Unterlagen abspeichern.

23



So konnen Sie Nachweise und Informationen nachreichen

[=] i ]

jobcenter.digital/
buergergeld

4 )

1) Besuchen Sie unsere Webseite,
zum Beispiel uber den QR-Code,
um Unterlagen nachzureichen, die
Sie wahrend |Ihres Antrags nicht zur
Hand hatten.

Antrag auf Biirgergeld

4 )

3) Mit Klick auf lhren offenen
Vorgang haben Sie die Moglichkeit
den Status im Detail anzusehen
und kdnnen erkennen, dass
weitere Unterlagen notwendig sind.

& )

5) Hier kdnnen Sie die fehlenden
Unterlagen hochladen. Jedes
Upload-Feld ist beschriftet, sodass
Sie genau zuordnen kdnnen, wo
welche Unterlage eingeflgt wird.

4 )

2) Auf lhrer Profilseite werden lhnen
alle Vorgange, sowie die offenen
Schritte angezeigt. Hier werden
Sie darauf hingewiesen, dass noch
Unterlagen nachzureichen sind.

4 )

4) Auf derselben Seite wird Ihnen eine
Liste der fehlenden Nachweise
angezeigt. Durch einen Klick auf
,Unterlagen nachreichen® gelangen
Sie zur Upload-Seite.

4 )

6) Nachdem Sie lhre Unterlagen
erfolgreich an Ihr Jobcenter Uber-
mittelt haben, kdnnen Sie diese als
PDF fur sich abspeichern.

24



Q So konnen Riickfragen zwischen lhnen und lhrem Jobcenter besprochen
werden

jobcenter.digital/
buergergeld

1) Besuchen Sie unsere Webseite,
zum Beispiel uber den QR-Code,
um auf digitale Nachrichten lhres
Jobcenters zu reagieren.

4 L] )

3) Digitale Nachrichten lhres Jobcen-
ters gehen in Ihrem Profil ein.
Rechts oben signalisiert Ihnen ein
Glockensymbol den Eingang
einer Nachricht.

("~ )

5) Sie haben die Moglichkeit, direkt auf
die Riickfragen zu antworten und
gaf. korrigierte oder fehlende
Unterlagen hochzuladen.

2) Sollte es wahrend der Bearbeitung
Ihres Antrages zu Ruckfragen
kommen, wird sich lhr Jobcenter
an Sie wenden. Dies kann per
Post und/oder digital erfolgen.

(Antrag auf Biirgergeld )

Antrag auf Biirgergeld

4) Durch einen Klick auf die Glocke
oder auf ,Antrag vervollstandigen®,
gelangen Sie direkt zur Seite des
offenen Sachverhalts.

4 )

b o—
6) Sind alle Ruckfragen geklart und
haben Sie alle Unterlagen
nachgereicht, kann der Antrag
durch das Jobenter bearbeitet
werden.

25



Das Online-Arbeitsmarktprofil
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Das Online-Arbeitsmarktprofil

Im Rahmen lhrer Antragstellung wird lhr zustandiges Jobcenter Sie zu einem
Beratungsgesprach einladen, um Sie bei Ihrer Arbeitssuche zu unterstitzen. Mithilfe
des Online-Arbeitsmarktprofils haben Sie die Moglichkeit sich bereits im Vorfeld auf
dieses Gesprach vorzubereiten und eine zielgerichtetere erste Beratung zu
ermoglichen.

Sie konnen es wahrend und auch noch nach lhrer Antragstellung auf Leistungen zur
Sicherung des Lebensunterhaltes aufrufen und ausfullen.

In Inrem Arbeitsmarktprofil hinterlegen Sie lhre aktuelle berufliche Situation, lhre
Fahigkeiten und Fertigkeiten und legen sich einen digitalen Lebenslauf an. Dies sind
wichtige Elemente in der Zusammenarbeit mit lhrer Arbeitsvermittlung.

Auch andere erwerbsfahige Mitglieder Ihres Haushalts kdnnen ein eigenes Online-
Arbeitsmarktprofil ausfillen.

27



Q So erstellen Sie Ihr Online-Arbeitsmarktprofil

jobcenter.digital/
arbeitsmarktprofil

1) Besuchen Sie unsere Webseite,
zum Beispiel Giber den QR-Code, um
mit Hilfe des Online-Arbeitsmarkt-
profils lhr Erstgesprach in der
Arbeitsvermittlung vorzubereiten.

4 )

3) Im Online-Arbeitsmarktprofil sehen
Sie auf der Ubersichtsseite die drei
Kategorien, in denen Sie Angaben
zur eigenen Person machen
konnen.

4 )

5) Die Ubersichtsseite zeigt an, wie
weit Sie mit dem Ausfullen gekommen
sind.

4 )

2) Auf dieser Seite erhalten Sie alle
notwendigen Informationen zum
Online-Arbeitsmarktprofil.

4 )

4) Fullen Sie die drei Kategorien
,Aktuelle Situation“, ,Lebenslauf*
und ,,Berufliche Rahmen-
bedingungen® nacheinander aus.

4 )

6) Nachdem Sie alle drei Kategorien
ausgefullt haben, erhalten Sie eine
Bestatigung, dass alle Angaben
Ubermittelt wurden und zeitnah das
Erstgesprach in der Arbeitsver-
mittlung stattfinden kann.

28



Der Weiterbewilligungsantrag

29



Der Weiterbewilligungsantrag

Wenn |hr Bewilligungszeitraum endet, kdnnen Sie den Weiterbewilligungsantrag
online stellen.

Durch gezielte Fragestellungen und einen ubersichtlichen Aufbau werden Sie Schritt
fur Schritt durch die Eingabemasken geleitet. Hinweise und Erklarungen helfen
Ihnen bei Fragen weiter.

Erforderliche Nachweise kdnnen Sie auch in Form von Dateien, wie z. B. JPEG
oder PDF hochladen. Sie konnen |hren Antrag jederzeit unterbrechen und spater
fortsetzen. Ihr aktueller Stand wird dabei gespeichert.

Nach erfolgreichem Versand lhres Antrages, kdnnen Sie diesen jederzeit online
einsehen und als PDF runterladen.
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Q So stellen Sie online Ihren Weiterbewilligungsantrag

jobcenter.digital/weiterbewilligungsantrag

1) Besuchen Sie unsere Webseite
oder scannen Sie den QR-Code,
um einen Weiterbewilligungsantrag
zu stellen.

((ED Ich weiB, dass ich mit dem Betétigen der Schaltflache ,Antrag starten” einen \

auf mit dem heutigen Datum stelle

Der Antrag wirkt in der Regel auf den Ersten des Monats zuriick. Damit der Antrag abschliefiend
bearbeitet werden kann, muss der Weiterbewilligungsantrag vollstandig ausgefiillt sein. Erst
dann kann der Leistungsanspruch gepriift werden. Fehlende oder unvollstandige Angaben
verzgem die Bearbeitung und filhren zu Riickfragen. Finanzielle Leistungen kénnen dann nicht
oder nicht rechtzeitig ausgezahlt werden.

Hinweis:
Indem Sie ,Antrag starten” Jobcenter tiber lhre

ahlen, wird Ihr
@ Antragsstellung informiert

Ihr Antrag kann online nicht widerrufen oder zuriickgenommen werden. Hierfiir
wenden Sie sich bitte direkt an Ihr zustandiges Jobcenter.

3) Nach Bestatigung tber die
Kenntnisnahme der Informationen
konnen Sie mit Klick auf ,,Antrag
starten” beginnen.

4 )

Screenshot Klickstrecke zum
Weiterbewilligungsantrag

5) Wahrend der Eingabe neuer
Informationen besteht direkt die
Maoglichkeit, die erforderlichen
Unterlagen und Nachweise
hochzuladen.

4 )

Screenshot Klickstrecke zum
Weiterbewilligungsantrag

b o—
2) Nach Eingabe lhrer Benutzerdaten,
kénnen Sie auf dieser Seite lhren
Weiterbewilligungsantrag starten.

4 )

Screenshot Klickstrecke zum
Weiterbewilligungsantrag

4) Sie werden Schritt-fur-Schritt
durch die Eingabemaske geleitet
und beantworten die Fragen zu
Ihrer Lebenssituation.

4 )

N e
6) Als letzter Schritt wird die
erforderliche Kenntnisnahme und
Einwilligung bestatigt. Der Antrag
wird mit Klick auf ,,Antrag senden*
abgeschlossen.
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Die Veranderungsmitteilung
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Die Veranderungsmitteilung

Egal ob sich zum Beispiel an Ihrer Miete, Inrem Einkommen oder dem Familienstand
etwas geandert hat, mit der Online-Veranderungsmitteilung kdnnen Sie alle
Anderungen |hrer Bedarfsgemeinschaft Inrem Jobcenter Gbermitteln.

Wie beim Weiterbewilligungsantrag werden Sie durch die Eingabemasken geleitet und
konnen Unterlagen bzw. Nachweise hochladen.
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Q So erstellen Sie eine Veranderungsmitteilung auf jobcenter.digital

4 ) 4 )

Screenshot Klickstrecke zur
Veranderungsmitteilung

jobcenter.digital/veraenderungsmitteilung

1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Nach Eingabe |hrer Benutzerdaten,
oder scannen Sie den QR-Code, kdonnen Sie auf dieser Seite mit Klick
um eine Veranderungsmitteilung zu auf ,,Zur Veranderungsmitteilung“
senden. starten.

4 ) 4 N
Screenshot Klickstrecke zur Screenshot Klickstrecke zur
Veranderungsmitteilung Veranderungsmitteilung

3) Als erster Schritt erfolgt die 4) Nach Auswahl einer Veranderung
Themenauswabhl zu |hrer kénnen Sie diese nun Schritt-fur-
Veranderung. Schritt erfassen.

4 ) 4 )
Screenshot Klickstrecke zur Screenshot Klickstrecke zur
Veranderungsmitteilung Veranderungsmitteilung

5) Erforderliche Unterlagen bzw. 6) Als letzter Schritt wird die
Nachweise konnen direkt mit erforderliche Kenntnisnahme und
hochgeladen werden. Einwilligung bestatigt.

Die Veranderungsmitteilung wird
mit Klick auf ,,Mitteilung senden*
abgeschlossen.



Der Online-Antrag auf Forderleistungen aus

dem Vermittlungsbudget
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Das Vermittlungsbudget

Der Online-Antrag zur Forderung aus dem Vermittlungsbudget im SGB |l bietet eine
zusatzliche Mdglichkeit, Uber die Sie zeit- und ortsunabhangig einen digitalen Antrag

stellen kdnnen, um lhre Kosten rund um die Bewerbung und Arbeitsaufnahme geltend
zu machen.

Im Rahmen der Anbahnung einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung werden
die Online-Antrage fur Reisekosten zum Vorstellungsgesprach, Bewerbungskosten und
sonstige Kosten (z. B. Kosten fur Arbeitskleidung) zur Verfugung gestellt.

Damit Sie den Antrag nutzen kdnnen, mussen Sie sich zuvor mit einem Benutzerkonto
im Portal der Bundesagentur fur Arbeit mit der Sicherheitsstufe 3 oder 4 registriert
haben.
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Q So konnen Sie online Leistungen aus dem Vermittlungsbudget beantragen

4 ) 4 )

(=] pc iz
jobcenter.digital/
vermittlungsbudget

1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Auf dieser Seite erhalten Sie alle
zum Beispiel Uber den QR-Code, notwendigen Informationen zur
um Kosten rund um lhre Bewerbung Beantragung von Forderleistungen
und Arbeitsaufnahme geltend zu aus dem Vermittlungsbudget.
machen.

4 ) 4 )

3) Wahlen Sie die Art der Kosten, 4) Fullen Sie den Antrag anschliel3end
die Sie beantragen mochten, aus. aus. Hinweisfelder leiten Sie durch
den Antrag.
4 ) 4 )

5) Laden Sie Nachweise direkt mit 6) Nachdem Sie lhren Antrag erfolg-
Ihrem Antrag hoch oder reichen reich an Ihr Jobcenter gesandt
Sie diese spater nach. haben, konnen Sie diesen als PDF

herunterladen und abspeichern.
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Der Online-Antrag auf das Einstiegsgeld
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Das Einstiegsgeld

Der Online-Antrag zur Forderung mit Einstiegsgeld (ESG) im SGB Il bietet eine
zusatzliche Mdglichkeit, Uber die Sie zeit- und ortsunabhangig einen digitalen Antrag
stellen kdnnen, um Unterstltzung fur den Jobeinstieg zu erhalten.

Wenn Sie eine sozialversicherungspflichte Beschaftigung aufnehmen und
Einstiegsgeld beantragen mochten, bedarf es vorab eines Beratungsgespraches mit
Ihrer Integrationsfachkraft. Diese wird Sie fur den Online-Antrag ESG freischalten.
Damit Sie den Antrag nutzen kdnnen, mussen Sie sich zuvor mit einem Benutzerkonto
im Portal der Bundesagentur fur Arbeit mit der Sicherheitsstufe 3 oder 4 registriert
haben.
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Q So koénnen Sie online lhr Einstiegsgeld beantragen

4 ) 4 )

jobcenter.digital/
einstiegsgeld

1) Lassen Sie sich im Jobcenter 2) Besuchen Sie unsere Webseite
beraten, ob das Einstiegsgeld fur zum Beispiel uber den QR-Code,
eine sozialversicherungspflichtige um sich weiter Uber das Einstiegs-
Beschaftigung fur Sie in Frage geld zu informieren.
kommt.

4 ) 4 )

3) Lesen Sie sich die Hinweise zu 4) Fullen Sie den Antrag anschlieRend
den Fordervoraussetzungen aus. Hinweisfelder leiten Sie durch
aufmerksam durch. den Antrag.

4 ) 4 )

5) Nachdem Sie lhren Antrag 6) Nachweise wie z. B. den
erfolgreich an Ihr Jobcenter Arbeitsvertrag, konnen Sie auch
versandt haben, kdnnen Sie den spater noch hochladen und lhrem
Antrag als PDF herunterladen und Antrag beifligen.

abspeichern.



Der Postfachservice
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Der Postfachservice SGB Il und seine Funktionen

Der Postfachservice ist ein zusatzlicher Weg, Uber den Sie sicher mit Ihrem Jobcenter
kommunizieren kénnen. Er ermdglicht den Empfang und den Versand von Nachrichten
und Dokumenten. Zusatzlich kann hiertber eine Anfrage auf Ortsabwesenheit erfolgen
(siehe Leitfaden Seite 45).

Damit Sie den Postfachservice nutzen kénnen, missen Sie sich auf jobcenter.digital
registriert haben (siehe Leitfaden ab Seite 10).
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Q So erstellen Sie Nachrichten und versenden Unterlagen

4 :-ié?:_ﬂ ; ) ( N
i

www.jobcenter.digital

b o—
1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Auf der Webseite klicken Sie auf
oder scannen Sie den QR-Code, ,Online-Postfach nutzen®.
um auf Ihr Postfach zuzugreifen. Danach kénnen Sie sich anmelden

oder neu registrieren.

4 0O ) 4 )

3) Klicken Sie auf das Briefsymbol 4) Im Postfach kénnen Sie
und anschlie3end auf das eingegangene, gesendete und
»Leistungspostfach®, um zum geldschte Nachrichten sehen und
Postfachservice zu gelangen. diese als PDF herunterladen.
4 ) 4 )

N e A 0 e
5) Auf der Seite ,,Nachricht schreiben” 6) Um lhrer Nachricht eine Datei

konnen Sie den Empfanger und |hr hinzuzufiigen, kdnnen Sie diese
Anliegen auswahlen sowie eine auswahlen oder in den Bereich
Nachricht schreiben. hineinziehen. Die Nachricht wird

direkt und sicher an l|hr Jobcenter
versandt.



Q So stellen Sie eine Anfrage auf Ortsabwesenheit auf jobcenter.digital

4 ) 4 )

jobcenter.digital/ortsabwesenheit

1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Auf dieser Seite erhalten Sie alle
oder scannen Sie den QR-Code, notwendigen Informationen fur
um Ihre Ortsabwesenheit anzufragen. die Anfrage einer Ortsabwesenheit.

4 ) 4 )

3) Hier finden Sie auch die einzelnen 4) Nun kdnnen Sie das Formular far
Schritte fur Ihre Anfrage. die Anfrage als PDF herunterladen,
ausfullen und abspeichern.

4 ) 4 )

5) Offnen Sie im Postfachservice eine 6) Fugen Sie das ausgefiillte
neue Nachricht. Wahlen Sie das Formular der Postfachnachricht
Anliegen ,,Ortsabwesenheit” aus. bei und senden Sie lhre

Nachricht an |hr Jobcenter.
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Nutzliche Tipps

Damit Sie alle benétigten Nachweise spater hochladen und zusammen mit dem Antrag
oder der Veranderungsmitteilung online an Ihr Jobcenter senden kdnnen, ist es ratsam,
diese bereits vorher zu scannen oder zu fotografieren.

Hinter diesem Symbol auf den Eingabeseiten erhalten Sie weitere nutzliche
Hinweise und Erklarungen.

Fehlen fur das Jobcenter zwingend notwendige Angaben, werden Sie Uber einen
Hinweis auf die noch auszufullenden Felder aufmerksam gemacht.

Vor dem Versenden kdnnen Sie sich eine Vorschau ansehen. Alle gesendeten Antrage
und Mitteilungen sind Ubersichtlich aufgelistet und kdnnen jederzeit wieder aufgerufen
werden.

Auf jobcenter.digital haben Sie die Mdglichkeit, Uber die Jobsuche Ihr individuelles
Stellenprofil zu gestalten und fur Sie passende Stellenangebote zu suchen.

Antworten zu haufig gestellten Fragen finden Sie im unteren Bereich der Startseite des
Weiterbewilligungsantrags und der Veranderungsmitteilung.

Bei Fragen zu Ihrem Weiterbewilligungsantrag oder zu lhrer Veranderungsmitteilung
unterstiutzt Sie Ihr Jobcenter weiterhin gerne vor Ort oder rufen Sie lhr Servicecenter
an.

Sollten Sie technische Probleme bei der Eingabe Ihrer Daten haben, steht Ihnen
unsere Hotline unter 0800 4 5555 01 von Montag bis Freitag von 08:00 bis 18:00 Uhr
zur Verfugung.
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